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• The Dutch way – het Calamiteitenhospitaal

• Aanslag 18 maart 2019

Inhoud



Ligging Calamiteitenhospitaal

Centraal Militair 
Hospitaal

Calamiteitenhospitaal

UMCU
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Informatie Centrum 

(NVIC)



1. Nationaal

2. Defensie

3. Repatriëring

4. Overheidshulp

5. Bijzondere infectieziekten

Calamiteitenhospitaal Utrecht



• Gegarandeerde medische capaciteit

• Bij incidenten, ongevallen en rampen

• Vanaf 5 patiënten T1/T2

• Vanaf 15 patiënten T3

• Maximaal 5 dagen

• Bufferfunctie voor acute fase

• Continuïteit van zorg elders

Missie



• Lean organisatie

• Getrainde coördinerende staf

• Dagelijks werk onder bijzondere omstandigheden

Orde in de chaos



Command & Control 

Crisis Beleids Team (CBT)

Crisis Coördinatie Team (CCT)

Commando Team (CT)

Coördinerend arts / vpk

Externe communicatie
Continuïteit van zorg

Interne communicatie
Continuïteit van zorg

Commando Calamiteitenhospitaal
Management personeel en middelen

Coördinatie afdeling



Orde in de chaos



Wat gebeurde er op maandag 18 maart 2019? 
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

In 36 minuten 5 slachtoffers, in 18 minuten de laatste 4 slachtoffersA
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

12.27u – Voldoende IC en OK capaciteit, electief programma loopt door

12.28u – Electieve OK programma wordt stilgelegd
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

12.22u – Melding van 4 daders die zich opgesplitst hebben, nog niemand gearresteerd.

12.47u – Melding van tweede schietincident. Ambulance Meldkamer: chaos…
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

12.22u – Melding van 4 daders die zich opgesplitst hebben, nog niemand gearresteerd.

12.47u – Melding van tweede schietincident. Ambulance Meldkamer: chaos…

12.53u – Beveiliging UMC opgeschroefd. Advies om binnen te blijven. Scholen sluiten de deuren.
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

12.22u – Melding van 4 daders die zich opgesplitst hebben, nog niemand gearresteerd.

12.47u – Melding van tweede schietincident. Ambulance Meldkamer: chaos…

12.53u – Beveiliging UMC opgeschroefd. Advies om binnen te blijven. Scholen sluiten de deuren.

13.15u – Bericht RTV Utrecht: 20 gewonden naar Calamiteitenhospitaal.
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11.12u – Melding van slachtoffer schietincident, traumateam op SEH staat klaar.

11.15u – Melding grootschalig incident, schietincident met 10 slachtoffers.

11.20u – Eerste slachtoffer komt op SEH binnen (schotwond thorax/abdomen).

11.21u – Toestemming voor openstelling Calamiteitenhospitaal, belboom geactiveerd.

11.24u – Artsen en verplegend personeel melden zich in Calamiteitenhospitaal.

11.38u – Tweede slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.40u – Derde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax).

11.55u – Vierde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (DOA).

11.56u – Vijfde slachtoffer komt in Calamiteitenhospitaal binnen (schotwond thorax/abdomen).

12.22u – Melding van 4 daders die zich opgesplitst hebben, nog niemand gearresteerd.

12.47u – Melding van tweede schietincident. Ambulance Meldkamer: chaos…

12.53u – Beveiliging UMC opgeschroefd. Advies om binnen te blijven. Scholen sluiten de deuren.

13.44u – Bericht Ambulance Meldkamer: geen nieuwe slachtoffers meer.

14.07u – Calamiteitenhospitaal stand-by. 

16.00u – Calamiteitenhospitaal gesloten. 
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• Zeer korte voorbereidingstijd.

• Onjuiste berichtgeving:

– 2e schietincident

– 4 opgesplitste daders

– UMCU als doelwit

– Slachtofferaantallen

• Angst voor eigen veiligheid en van familie.

• Grote impact op samenleving, veel aandacht media.

• Nog niet eerder overledenen in Calamiteitenhospitaal.

• Noodzaak tot peer support.

Wat was anders dan anders?
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• 5 slachtoffers <30 minuten

– 2 overleden bij binnenkomst

– 3 ernstig gewond

• Opvang en behandeling van slachtoffers goed verlopen in 

Calamiteitenhospitaal.

• Regionale ziekenhuizen en UMCU hebben normaal kunnen 

functioneren.

• Incomplete / onjuiste beeldvorming.

• Veel angst over eigen veiligheid en van familie, grote impact. 

Samenvattend
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Analyse door extern bureau is nog gaande…

• Patiëntenzorg goed verlopen

• Kleine logistieke zaken

• Hoeveelheid personeel (259 personen!!!)

• Rolvastheid van coördinerend personeel

• Angst valt niet te trainen…

Verbeterpunten?
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© Lana van Leeuwen


